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Téma: Pravidla efektivni ’
komunikace modrozelené -
infrastruktury smérem k verejnosti

Uvodni popis:

Zpravy pro klicove aktéry vydava Platforma pro zelenou a modrou
infrastrukturu. Jsou vysledkem mezioborové diskuse aktualnich
témat v ramci setkavani Platformy a spoluprace jednotlivych
Clenu. Jejich ucCelem je poskytnout prakticka doporuceni a zvysit
poveédomi o tématech ve vazbé na klimatickou zménu, modrozelenou
infrastrukturu a kvalitu zivota.

Klicova sdéleni Zpravy pro klicové aktéry:

Implementace prvki modrozelené infrastruktury
vyzaduje nejen technické znalosti, neménée

Komunikace ma sva pravidla vychazejici
z osvedcenych postupu a dobré praxe. Klicova jsou

vyznamna je schopnost ziskat podporu verejnosti.
Tu lze ovlivnit dobrou komunikaci.

Dobry projekt musi byt zaroven dobre
odkomunikovany - od odborného obsahu po
zapojeni emoci. Dobra komunikace je take prevenci
konfliktd a nastroj pro budovani davéry mezi
obyvateli a politiky.

odvaha a schopnost zvladat kritiku pri zavadeéni
inovativnich reseni.

Osvedcilo se budovaniduvéry pomoci pravidelného
osobniho kontaktu, duraz na pilotni projekty
i zapojeni dobrych re€nikda a mistnich autorit.

Osvedcené postupy a zakladni pravidla komunikace
prinasi nova publikace s nazvem Obce mluvi
o vodé. Ta zakladni shrnuje tato Zprava.

Projekt TL0O5000674 Obce mluvi o vodé: Komunikace
implementace opatieni na hospodareni s destaxovou

y / T A Projekt TQ12000017 CENTRUM VYZKUMU PRO ODOLNOU, T
SMART, INOVATIVNI A UDRZITELNOU SPOLECNOST (CESMOD)
je spolufinancovan se statni podporou Technologické agentury
Centrum pro SMART R rémci Programu SIGMA, DC5
a odolné regiony 6

vodou ve méstech byl spolufinancovén se stétni podporou
Technologické agentury CR v rdmci Programu ETA.
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Devét pravidel, jak uspét pri komunikaci prvkit modrozelené infrastruktury

1. Komunikace pfinosu opatreni na zacatku i na
konci projektu

Je klicové, aby obcané rozuméli prinosum projektu
nejen pri jeho zahdjeni, ale i po jeho dokonceni.
Tim, ze budou moci vidét realny efekt, ktery projekt
prindsi, jako napriklad zlepseni zivotniho prostredi
a vzhledu mista, se zvysi jejich podpora. Pokud
komunikace chybi, lidé si mohou vytvorit mylné
domnénky nebo se citit vylouceni z rozhodovani.

Prizpusobte intenzitu komunikace typu
projektu: Parky ci aleje zaujmou vice nez
podzemni retencni nadrz, ale i méneé viditelné
projekty mohou mit zasadni dopad. Jejich
komunikace pak muze pri prosazeni hrat o to
vetsi vyznam.

Zduraznéte dlouhodobé efekty: U projekty,
které maji zpozdény efekt (napr. vysazovani
stromu), pripravte obcany na to, ze vysledky
prijdou az pozdéji, ale budou trvalé.
Komunikujte i po dokonceni projektu: | po
dokonceni projektu sdilejte jeho prinosy.
Podpora kontinualniho zajmu obyvatel zvysuje
sance na uspéch dalsich opatreni.

2. Zvladani nespokojenych obcanu

Kazdy projekt se muze stat tercem kritiky — nakladd,

zmeén v parkovani, nebo zasahu do zelené. Stiznosti

a nespokojenost jsou prirozenou soucasti realizace,

ale otevreny a transparentni pristup je klicem k jejich

zvladnuti.

« Vyvazené usili: Pocitejte s ,vécnymi stézovateli”
a odliste je od téech, kdo maji vécné pripominky.
Poslouchejte obavy obcanu a hledejte
kompromisy nebo upravy projektu, které mohou
byt prijatelné pro vsechny.

« Efektivni pristup: Zvazte, kolik ¢asu a zdroju
vénovat nespokojenym obcanum. Zamérte
se na vlivné odpurce, kteri mohou ovlivnit Sirsi
verejnost, a pokuste se je o vyznamu opatreni
presvedcit, a tak je ziskat na svou stranu.

+ Ohlasyvyvazujte: Pozitivni zpétna vazba prichazi
pomaleji nez negativni. Aktivné ji vyhledavejte,
napriklad od odborniku ¢i zajmovych skupin.
Posili to vasi motivaci pokracovat.

3. Duraz na pilotni projekty a pozitivni priklady
Z praxe

Pilotni projekty jsou klicove pro presvedceni
obcanu o smysluplnosti dalSich opatreni. Prvni
uspesné realizace mohou slouzit jako inspirace
a dukaz, ze inovace maji pozitivni vliv na kvalitu
zivota ve meéste.

+ Peclivy vybér a komunikace pilotniho projektu:
Vyberte opatreni, ktera jsou pro obcany
srozumitelna a relevantni. Aktivné informujte
0 jeho prubéhu a vysledcich prostrednictvim
ruznych komunikacnich kanalu, abyste zarucili
Sirokou informovanost.

+ Prenos dobré praxe a inspirace z jinych mést:
Ukazte uspésné projekty z jinych mest, aby
obcane videli, ze podobna opatreni prinesla
pozitivhi zmény. Muzete se také inspirovat
temito projekty pri realizaci vlastniho.

+ Dokumentovaniaflexibilita: | kdyz pilotniprojekt
neprobiha podle planu, dokumentujte vzniklée
problémy a ucte se z nich pro budoucnost.
Budte pripraveni upravit projekt na zakladé
zpétne vazby a novych informaci.

4. Poznani cilove skupiny komunikace

Je dulezité identifikovat, které skupiny obyvatel se
opatreni dotknou vice a které je treba zapojit do
procesu od samého zacatku. Kromé samotnych
obcanu je nutne oslovit i dalsi klicove aktery, jako
jsou mistni organizace, odbornici nebo instituce,
které mohou pomoci podporit uspésnou realizaci
opatreni.

+  Poznejte cilové skupiny: Vytvorte databazi
kontaktu, identifikujte klicove osoby a instituce,
které budou mit vliv na prubéh projektu.

Vyuzijete metodu snéhove koule - zacnéte

s nékolika klicovymi kontakty a pres jejich

doporuceni rozsifujte sit zapojenych osob.

Konflikty z minulosti nemusi byt prekazkou -

zapojeni odpurcu muze zlepSit vztahy a prinést

cennou zpéetnou vazbu.

Osloveni instituci: Pro hladky prubéh je nutné

ziskat podporu od klicovych meéstskych

imimomestskych institucia organizaci. Jednotna
podpora vam umozni efektivni komunikaci
smérem k obcanum.

+ Cilend komunikace: Prizpusobte komunikacni
kanaly  jednotlivym  skupinam.  Obecné
informace zvefrejnujte na meéstskych webech
a socialnich sitich. Specifické skupiny oslovujte
osobnimi setkanimi, workshopy nebo vizualné
atraktivnimi materialy.
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5. Budovani duvéry pomoci osobniho kontaktu
Osobni setkani a dialog pfrispivaji k otevrené
komunikaci a odbouravaji bariéry. Zvlast ucinné jsou
komentované prohlidky nebo komunitni akce pfimo
na misté projektu.

+  Primy dialog: Organizujte setkani na neutralni
pudé nebo v blizkosti projektu, coz umozni
otevrenéjsi komunikaci a budovani vzajemne
davery.

« Atraktivni akce: Planujte zajimavée programy,
které zahrnuji aktivity pro déti, obcerstveni nebo
kulturni programy, aby bylo setkani pristupné
Siroke verejnosti.

« Pravidelna setkani: Udrzujte kontakt s verejnosti
prostrednictvim pravidelnych setkani, diskusi
a komunitnich akci, coz pomaha udrzet
dlouhodoby zajem a duveéru.

6. Vyuziti dobrych recniku a nestrannych odborniku
Pro efektivni komunikacije klicove mit tvare projektu,
které jsou duveryhodné a pritahuji pozornost.
Zapojte nezavislé odborniky a znamé osobnosti,
které mohou podporit projekt a presvedcit verejnost.
Nepodporujte cely projekt pouze jednou osobou -
ruznorody tym zvysSuje Sance na oslovovani ruznych
skupin obyvatel.

« Odbornici a osobnosti: Vyuzijte odborniky, jako
jsou arboristée nebo urbanisté, a mistni osobnosti,
které mohou oslovit ruzné skupiny obyvatel
a snizit neduveru, kterou mohou obcané mit
vuci politikiim.

« Duavéryhodnost: Vybirejte osoby, ktere maji
reputaci a schopnost srozumitelné vysveétlit
projekt. Tato duvéryhodna tvar muze Sirit
informace i prostrednictvim socialnich siti.

+  Komunitni podpora: Spoluprace s mistnimi
spolky nebo  neziskovymi  organizacemi
podporuje Sireni informaci a pritahuje Sirokou
verejnost.

7. Pouzivani vice komunikacnich kanalu

Pro efektivni Sireni informaci mezi obcany je klicova
kombinace tradicnich a modernich komunikacnich
kanalu. Meésta by mela vyuzivat jak osvedcené
metody, jako jsou tisténe noviny a osobni setkani,
tak moderni nastroje jako socialni sité, weboveé
stranky a mobilni rozhlas.

+  Vybér kanali: Zvolte kanaly podle cilové
skupiny, napriklad socialni sité pro mladsi
generace nebo tisténé noviny pro starsi obcany.

+ Prizpusobeni obsahu: Kazdy kanal vyzaduje
Jjiny pristup. Na socialnich sitich pouzijte strucny,
vizualné atraktivni obsah, zatimco v novinach
poskytnéte podrobnégjsi informace.

+ Komunikaéni strategie: Propojte kanaly tak, aby
Jjeden obsah vedl k dalSimu. Napriklad prispévek
na socialnich sitich muze odkazovat na ¢lanek
na webu mésta pro podrobnosti.

8. Dulezitost vizualné atraktivni komunikace

Forma komunikace je stejné dulezita jako jeji obsah.
At uz jde o klasicky text nebo vizualni prvky, mély
by byt zvoleny s ohledem na efektivitu a pritazlivost
pro cilovou skupinu. Vyuzivani grafiky, videi a dalsich
multimedialnich nastroju se stalo nezbytnou
soucasti moderni komunikace, ktera usnadnuje
Sireni informaci a zvysuje jejich atraktivitu.

+ Komunikaéni styl a kanaly: U kazdého
komunikacniho kanalu definujte jeho styl
(formalni nebo neformalni), jazyk a miru vyuzivani
obrazkl a videi. Vyhybejte se odbornym
terminum a zkuste pouzivat analogie, které
pomohou lidem lépe pochopit slozité informace.

+ Vizualni styl a konzistence: Udrzujte jednotny
vizualni styl odpovidajici méstske identite.
Vytvorte Sablony pro ruzné formaty komunikace,
Jjako jsou fotografie, grafy, infografiky, a zajistéte
Jjejich kvalitni profesionalni zpracovani.

+ Multimedialni obsah: Vyuzivejte infografiky,
videa a interaktivni prvky pro zjednoduseni
slozitéjsich informaci. Tento obsah je snadno
sdileny a lépe oslovi Sirokou verejnost.

9. Zameéreni se na vnimaneé prinosy

Pro efektivni komunikaci s obcany je dulezite ukazat,
ze opatreni nejsou abstraktnimi zménami, ale
prinaseji konkrétni zlepseni v jejich kazdodennim
zivoté. Mésto by mélo propojit planovane zmeny
s problemy, které obcane znaji — napriklad prehrate
ulice, suchou zelen nebo problemy s povodnémi.
Duraz na prinosy, jako je snizeni teploty, zlepsSeni
estetickeho vzhledu meéstskych prostoru a ochrana
prirody, pomaha obcanum pochopit, proC jsou
opatreni potrebna a jak prispivaji k lepsi kvalité
zivota.

+  Komunikujte emocemi: Predstavte fakta
v kontextu kazdodenni zkusSenosti obcanu,
napriklad jak stromy zlepsSuji mikroklima

a poskytuji stin. Pouzijte zajimavé udaje, jako
‘jeden strom dokaze denné vyparovat az 400
litr vody.”

+ Ukazky z praxe: Pouzivejte priklady z jinych
mest, kde podobna opatreni jiz prinesla pozitivni
zmeény, pokud vlastni projekty jesté nejsou
realizovany.

+ Zameérte se na estetiku: Predstavte, jak zlepseni
zelené prinasi prijemnéjsi prostredi, zkrasluje
mestske prostory a zaroven poskytuje utociste

pro prirodul.
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Zprava pro klicové aktéry je vystupem diskusnich setkavani Platformy pro zelenou
a modrou infrastrukturu. Platforma byla zalozena Institutem pro ekonomickou
a ekologickou politiku (IEEP, www.ieep.cz), ktery je soucasti Univerzity J. E. Purkyné
v Usti nad Labem. Aktualni ¢innost a vystupy jsou realizovany v ramci projektu
Centrum vyzkumu pro odolnou, smart, inovativni a udrzitelnou spolecnost (CESMOD;
¢. TQ12000017) spolufinancovaného se statni podporou Technologické agentury
CR v ramci Programu SIGMA. Prezentované vysledky vznikly v ramci projektu Obce
mluvi o vodé: Komunikace implementace opatreni na hospodareni s destovou vodou
ve meéstech (TL0O5000674) spolufinancovaného se statni podporou Technologicke
agentury CR v rdmci Programu ETA.

Cilem Platformy je propojovat zastupce z rad vyzkumniku, aplikacni sféry, samospravy a statni spravy
a naleznout spolecné pruniky pro budouci rozvoj v tématech, kterymi se aktualné ve vazbe na klimatickou
zmeénu, zelenou a modrou infrastrukturu a uplathovani Koncepce Smart Cities v téchto oblastech zabyvaji
obce v CR.

Predchozi zpravy pro klicove aktéry je mozné najit na:
https.//www.ieep.cz/platforma-pro-zelenou-a-modrou-infrastrukturu/

Vice o tom, jak komunikovat, najdete v knize:
Obce mluvi o vodé: Pravidla a postupy pro komunikaci EEAVISEA » PoSTUPYIRECIKCMEREESS
vybranych opatreni na hospodareni s destovou vodou mezi

mistni samospravou a vefejnosti - Obce
V ‘Obce mluvi o vodé’ zduraznujeme, ze dobra komunikace je I a
. - , . o X ) ) miuvi
zalozena na jejim dobrém nacasovani, formé, obsahu i osobé, d v
ktera komunikuje. Kniha charakterizuje aktéry komunikace O voae -

s durazem na verejnost, proces komunikace a jak jej svazat
s procesem implementace modrozelené infrastruktury a HDV.
V knize je pak formulovano devét pravidel pro komunikaci
obce s vefejnosti. Ctenafi nabizi inspiraci v podobé dobré
praxe napric ceskymi mesty, velkymi i malymi.

Najdete volné ke stazeni na www.ieep.cz v sekci Publikace
a produkty

Hlavni autofri Zpravy:

Marek Hekrle, Jan Machac, Lucie Povolna (UJEP FSE & IEEP; www.ieep.cz)
Marek.hekrle@ujep.cz; machac@ieep.cz; lucie.povolna@ujep.cz
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